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Allgemeine Verbraucherinformationen gemaR3 §§7, 8
Versicherungsvertragsgesetz (VVG) in Verbindung mit § 1
der Verordnung iiber Informationspflichten bei
Versicherungsvertragen (VVG-InfoV)

Die nachstehende Information gibt in tibersichtlicher und verstiandlicher Form einen Uberblick tiber die Identitét des Versicherers
und den wesentlichen Inhalt des Versicherungsvertrags.

Die dargestellten Informationen sind nicht abschlieBend. Die maf3geblichen Rechte und Pflichten der Vertragsparteien ergeben
sich aus dem Versicherungsantrag, der Versicherungspolice, den Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen, sowie
aus den anwendbaren Gesetzen, insbesondere aus dem VVG.

Informationen zum Versicherungsunternehmen
1. Angaben zum Versicherer und vertretungsberechtigte Personen
Der Versicherer ist die VPV Allgemeine Versicherungs-AG, nachfolgend VPV genannt.

Die VPV ist eine Aktiengesellschaft mit Sitz in Stuttgart unter folgender Adresse:
VPV Allgemeine Versicherungs-AG
Mittlerer Pfad 19
70499 Stuttgart
Vorstand:
Klaus Brenner, Vorsitzender
Dr. Ulrich GauB, Dietmar Stumbdock, Dr. Martin Zsohar
Die VPV ist im Handelsregister des Amtsgerichts Stuttgart
unter der Handelsregister-Nr. HRB 748244 eingetragen.

2. Hauptgeschiftstatigkeit
Betrieb der Schaden- und Unfallversicherung.
Der Versicherer ist auBerdem berechtigt, sich an anderen Versicherungsunternehmen zu beteiligen.
Zustandige Aufsichtsbehorde
Die VPV unterliegt der Aufsicht durch die Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn oder
Postfach 1253, 53002 Bonn.

Informationen zur angebotenen Leistung

3. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung
a) Fur das Vertragsverhaltnis zwischen Ihnen und uns gelten der Antrag, der Versicherungsschein, etwaige Nachtrage
des Versicherungsscheins, und die Allgemeinen Versicherungsbedingungen gegebenenfalls einschlieBlich der
Besonderen Bedingungen und Klauseln. Die Versicherungsbedingungen sowie die Besonderen Bedingungen und
Klauseln finden Sie nachfolgend abgedruckt.
b) Die Angaben tiber Art, Umfang, und Falligkeit unserer Leistungen entnehmen Sie bitte dem Versicherungsantrag,
dem Versicherungsschein und den nachfolgend abgedruckten Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie den
Besonderen Bedingungen und Klauseln.

4. Angaben zur Versicherungspramie
Die Versicherungspramie enthélt alle darauf zu entrichtenden Steuern sowie eventuelle Zuschldage auf Grund einer
vereinbarten Zahlungsweise. Hohe und Zahlungsweise der Pramie entnehmen Sie bitte ebenfalls dem von lhnen
ausgefillten Antragsformular und dem Versicherungsschein.

5. Zusitzliche Gebiihren und Kosten
Zusatzliche Gebiihren oder Kosten, z. B. fiir die Antragsbearbeitung, Angebotserstellung oder fiir die Benutzung von
Fernkommunikationsmitteln werden nicht erhoben. Vermittler sind nicht berechtigt, von lhnen irgendwelche
besonderen Gebiihren oder Kosten fiir die Aufnahme des Antrags zu erheben.
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6. Einzelheiten zur Zahlung der Pramie
Die Pramien sind zum jeweiligen Falligkeitstermin zu entrichten. Dieser ist in Ihrem Versicherungsschein enthalten.
Die Pramien kdnnen monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich entrichtet werden. Zusatzlich besteht bei einigen
Tarifen die Moglichkeit zur Zahlung eines Einmalbeitrags. Fiir die Prdmienzahlung ist die bei Antragstellung vereinbarte
Zahlungsweise maBgeblich. Entsprechend der getroffenen Vereinbarung wird die Pramie entweder durch Uberweisung
oder per SEPALastschriftmandat von Ihnen gezahlt. Naheres entnehmen Sie bitte Ihrem Versicherungsschein.
Ihr Versicherungsschutz beginnt mit Vertragsabschluss, jedoch nicht vor dem mit lhnen vereinbarten, im Versicherungsschein
angegebenen Versicherungsbeginn. Wenn Sie jedoch die erste oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig zahlen, kdnnen wir
vom Vertrag zuriicktreten und der Versicherungsschutz tritt rickwirkend auf3er Kraft.

7. Giiltigkeitsdauer des Angebots
Angebote sind fiir uns vier Wochen bindend, es sei denn durch eine gesetzliche Vorschrift ist eine Anderung notwendig
oder ein zwischenzeitlich eingetretenes Ereignis, (entsprechend der Antragsfragen) bedingt eine erneute Antragspriifung.

Informationen zum Vertrag

8. Zustandekommen des Versicherungsvertrags
Der Abschluss eines Versicherungsvertrags setzt zwei Ubereinstimmende Willenserklarungen voraus.
Der Versicherungsvertrag kommt somit durch eine von lhnen abgegebene Willenserkldrung (beispielsweise in Form
des ausgefiillten Versicherungsantrags) und durch unsere Annahme in Form der Ubersendung des Versicherungsscheins
wirksam zustande, sofern Sie Ihre Vertragserklarung nicht wirksam widerrufen (Einzelheiten zum Widerrufsrecht siehe
unter Nr. 9).
Ihr Versicherungsschutz beginnt mit Vertragsabschluss, jedoch nicht vor dem mit lhnen vereinbarten, im Versicherungsschein
angegebenen Versicherungsbeginn. Allerdings entfallt unsere Leistungspflicht bei nicht rechtzeitiger Zahlung der ersten oder
einmaligen Pramie (siehe Allgemeine Bedingungen). Wurde eine vorlaufige Deckungszusage abgegeben, gewdhrt die VPV bis
zur Zustellung der Police Versicherungsschutz im Umfang der schriftlich gewahrten vorlaufigen Deckungszusage.
Sofern Sie Ihre Vertragserklarung wirksam widerrufen haben, endet der Versicherungsschutz tiber die vorlaufige Deckung mit
dem Zugang des Widerrufs bei der VPV.

Widerrufbelehrung
9. Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

. der Versicherungsschein

. die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fiir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
diese wiederrum einschlie3lich der Tarifbestimmungen,

. diese Belehrung,
. das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
. und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

VPV Allgemeine Versicherungs-AG
Mittlerer Pfad 19
70499 Stuttgart

Ein Widerruf per Telefax ist an folgende Faxnummer zu richten:
07 11/1391-60 01

Ein Widerruf per E-Mail ist an folgende E-Mail-Adresse zu richten:
info@vpv.de
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Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, darf der Versicherer in diesem Fall
einbehalten; dabei handelt es sich um den in der Beitragsrechnung zum Versicherungsschein im Abschnitt,Zusatzliche Information
zum Widerrufsrecht” ausgewiesenen Betrag. Der Versicherer hat zurlickzuzahlende Betrage unverziglich, spatestens 30 Tage nach
Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene
Leistungen zurlickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirksam ausgetibt, so sind Sie auch an einen mit dem Versiche-
rungsvertrag zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu

dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung
zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdrticklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom Versicherer vollstandig
erfillt ist, bevor Sie ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben.

Abschnitt 2 Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im
Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, iber die der Vertrag abgeschlossen werden soll;
anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fiir die Geschaftsbeziehung zwischen dem
Versicherer und lhnen maB3geblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den
Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedtirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tiber Art, Umfang und Falligkeit
des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlief3lich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien
einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen
soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung,
die Ihnen eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

7. Angaben darlber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere tiber den Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

8. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung,
insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegentiber der der Widerruf zu erklaren ist, und die
Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen tiber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs
gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalten Form;
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9. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

10. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieBlich
etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der

Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

11. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu
Ihnen vor Abschluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

12. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Giber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder
Uber das zustandige Gericht;

13. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen
mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die
Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fiihren;

14. einen moglichen Zugang fir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und
gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die
Maoglichkeit fuir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

15. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehérde sowie die Mdglichkeit einer Beschwerde bei dieser
Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung

10. Angaben zur Laufzeit
Die Angaben zur Laufzeit Ihres Versicherungsvertrags entnehmen Sie bitte dem Antragsformular. Dort ist die von lhnen
gewiinschte Vertragsdauer eingetragen. Sie ist auch im Versicherungsschein abgedruckt.

11. Vertragliche Kiindigungsmoglichkeiten

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht Ihnen oder uns
spatestens drei Monate vor dem Ablauf des Versicherungsjahres eine Kiindigung zugegangen ist. Bei einer Vertragsdauer von
drei oder mehr Jahren kann der Vertrag zum Ablauf des dritten oder jedes darauf folgenden Jahres unter Einhaltung einer
Frist von drei Monaten von Ihnen gekiindigt werden. Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr und bei Vertragen,
die von vornherein einen festen Endtermin vorsehen, endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum
vorgesehenen Zeitpunkt.
Im Ubrigen besteht ein Kiindigungsrecht auch in folgenden Fallen:

- Fur den Versicherer und den Versicherungsnehmer nach dem Versicherungsfall.

- Fiir den Versicherer bei Nichtzahlung der Folgepramie.

- Fuir den Versicherungsnehmer bei Pramienerh6hungen.
Einzelheiten kénnen Sie den nachfolgend abgedruckten Allgemeinen Bedingungen entnehmen.
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben hiervon unberihrt.

12. Anzuwendendes Recht

Auf lhren Versicherungsvertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

13. Anzuwendende Sprache

Die Bedingungen, alle weiteren Vertragsbestimmungen und diese Verbraucherinformation werden lhnen in
deutscher Sprache mitgeteilt. Die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrags wird in deutscher Sprache gefihrt.
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Informationen zu auBergerichtlichen Rechtsbehelfen
14.Versicherungsombudsmann
Als Verbraucher haben Sie die Mdglichkeit, sich bei Beschwerden gegen uns als Ihren Versicherer an den
Versicherungsombudsmann zu wenden:
Versicherungsombudsmann e.V.
Leipziger Str. 121, 10117 Berlin
Telefon: 0 800 /3 69 60 00
Telefax: 0 800/ 3 69 90 00
Internet: www.versicherungsombudsmann.de
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Dort haben Sie die Moglichkeit eines kostenlosen auBergerichtlichen Schlichtungsverfahrens, solange die geltend
gemachten Anspriiche nicht verjahrt sind. Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.

Die Verjdhrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist. Der Beschwerdegegenstand darf
nicht bereits vor einem Gericht, Schiedsgericht oder einer anderen Streitschlichtungseinrichtung anhangig, entschieden oder
geschlichtet worden sein.

Der Ombudsmann behandelt Ihre Beschwerde erst, wenn Sie lhren Anspruch bei uns geltend gemacht haben und uns sechs
Wochen Zeit fiir unsere Entscheidung gegeben haben. Bis zu einem Beschwerdewert von 10.000 € trifft der Ombudsmann
eine Entscheidung, an die wir gebunden sind. Ihnen steht dagegen weiterhin der Weg zum Gericht offen. Bei Beschwerden
mit einem Wert von Gber 10.000 € spricht der Ombudsmann eine fiir beide Seiten unverbindliche Empfehlung aus. Ab einem
Beschwerdewert von 100.000 € ist ein Verfahren vor dem Ombudsmann nicht mehr mdéglich.

Durch die Einlegung der Beschwerde bei dem Ombudsmann wird lhr Recht auf Beschreiten eines Rechtswegs bei den
ordentlichen Gerichten nicht beriihrt.

15. Beschwerden
Bei Beschwerden konnen Sie sich direkt an die Direktion der VPV Allgemeine Versicherungs-AG wenden. Wenn Sie nicht
zuerst mit der VPV Uber lhr Anliegen sprechen mochten, kdnnen Sie sich auch an die unter Nr. 2 genannte Aufsichtsbehorde
wenden.
Neben den Rechtsbehelfen nach Nr. 14 und 15 bleibt die gerichtliche Geltendmachung von Anspriichen unberihrt.
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